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	AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P.
NIT.  800.100.553-2

	
	INFORME DE SEGUIMINETO PQRDF
VERSIÓN: 8.0



En cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 76 de la Ley 1474 de 2011, el cual reza: “En toda entidad pública, deberá existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misión de la entidad… La Oficina de Control Interno deberá vigilar que la atención se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendirá a la administración de la entidad un informe semestral sobre el particular…”; la Subgerencia Administrativa encargada  del Servicio al ciudadano del municipio de XXXXXX  se permite presentar el seguimiento realizado a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, para el periodo comprendido entre el xx de xxxx de xxxx al xxde xxx de 2019.


	












RESPONSABLE OFICINA DE SERVICIO AL CIUDADANO		
Elaboro:
Reviso:
Nota: 
….llevamos más que agua.
Calle 21 No. 1C -17
Teléfonos 8 75 31 81 – 8 75 23 21 fax: Ext. 124
www.aguasdelhuila.gov.co
Neiva – Huila (Colombia).
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